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NOTAS DE REVELACION DE INFORMACION ADICIONAL A LOS ESTADOS

FINANCIEROS DEL EJERCICIO 2011.

NOTA DE REVELACION 1

14.3.3 Assurant Dafios México, S.A., fue autorizada pdBdaretaria de Hacienda y Crédito Publico, mediante

oficio 366-1V-453 del 19 de Julio de 2004 publicasta DOF el dia 30 de Diciembre del mismo afio, a
organizarse y funcionar como institucion de segyrg@sacticar la operacion de seguros de dafios en el
ramo de diversos.

NOTA DE REVELACION 2

14.3.4 Politicas de Administracion y Gobierno Corporativo.

En el ejercicio 2011 se realizé aumento de capigal$b48'682,000.00 MXN a $97'364,000.00 MXN
mediante oficio 366-11-1055/11 otorgando por lar@é&ria de Hacienda y Crédito Publico a la institnc
reformando la clausula sexta de sus estatutosiescia

Adicional, se realizaron suscripciones y pago dgoaes por un importe total de $46°641,000.00 MXN,
por lo que la composicién del capital social se ificxlcon relacion al ejercicio 2010.

En el ejercicio 2008 la Comision Nacional de Seguso Fianzas, actualiza la circular S-23.1,
estableciendo la nueva metodologia a seguir enred no inflacionarios, por lo que, las cifra8alde
diciembre de 2011 de los estados financieros deraafia, se presentan en pesos mexicanos histérico
modificados por los efectos de la inflacidn en néoimacién financiera reconocidos hasta el 31 de
diciembre de 2007. Por lo tanto, las cifras deltahpagado al 31 de diciembre de 2008, se expresan
pesos mexicanos de poder adquisitivo de esa fgat@mno se puede apreciar en la siguiente integracié
durante el ejercicio 2011 se tuvieron modificac®aa su estructura.

En el ejercicio 2011 la Institucion no pago divides a los accionistas de la institucion.

ANEXO 14.3.4
MONTO DEL CAPITAL SOCIAL SUSCRITO, NO SUSCRITO Y PA GADO

Fecha del Ejercicio Capital Inicia]l Capital Capital N¢ Capital
2011 Suscrito Suscrito Pagado
Inicial 48,682,000.0( 48,682,000.00 48,682,000.0 48,682,000.0
Aumentos 48,682,000.00  46,641,000.0p - 46,641,000.00
Disminuciones - - |- 46,641,000.00
Final 97,364,000.0( 95,323,000.00 2,041,000.0 95,323,000.00
Cifras Reexpresado al 31 Dic 2 101,123,917.99 99,082,917.9 2,041,000.0 99,082,917.98

Estructura corporativa de Assurant Daflos MéxicA, SAssurant Dafios”)
» American Bankers International Division, Inc 49%

» Assurant Holding de Puerto Rico Inc 51%
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Assurant Inc. es una corporacién establecida establo de Delaware en los Estados Unidos dedickda a
industria de seguros especializados. Esta provg@rae hipotecarios, seguros de construccion descasa
seguros de administracién de deuda, seguros déasrédguros de salud individual y de grupo, seguro
dental de grupo, seguro de invalidez de grupo,rsedglvida de grupo, etc.

Assurant Dafios es una Sociedad Andnima mexicanstitoda conforme a las regulaciones mexicanas,
perteneciente al segmento de Assurant Solutions matriz se encuentra en Atlanta, Georgia y Miami,
Florida en los Estados Unidos, es un proveedor rdgr@mas de proteccion de crédito, extension de
garantias y programas de membresias.

Organigrama

|Asamblea General de Accionistas

[ Consejo de Administracion |

| Director General |
Contralor Normativg

Director de Operaciones
Sistemas

| Director de Finanzas | Director Comercial |

| Director Juridico | [ Director Actuarial ] | Director de R.H. | | _Director de Cumplimiento |

Contralor Financiero

Gerente de Operaciones
Gerente Contabilidad

La Asamblea General de Accionistas es el 6rganesupde la institucion, la Administracion de Assiira
Dafios, estara a cargo de un Consejo de Adminiétracde un Director General, asi establecido e
constitutiva, en su capitulo tercero. EI ConsejoAthministracion debera ser electo por la Asamblea
Especial que para tal efecto celebre por cada derazciones. Dicho Consejo debera estar integradim
menos por 5 miembros y por no mas de 15 miembagsgtarios y sus respectivos suplentes. Por lo sieno
el 25% de los miembros del Consejo deberan serefms Independientes, siendo sus facultades y
obligaciones las siguientes

Facultades del Consejo de Administracion:

a. Poder para pleitos y cobranzas con todas las &amdtgenerales y especiales que requieran
clausula especial de acuerdo con la ley, por losgusonfiere sin limitacién alguna.

b. Poder para actos de administracién y de dominio.
Poder para otorgar y suscribir titulos de crédito.

d. Poder para abrir y cancelar cuentas bancarias d@neode la institucién, asi como para
hacer depdsitos librar contra ellas y designargmexs que liberen en contra de las mismas.

e. Poder para nombrar y remover al director genengabderados, agentes, empleados y
auditores externos de la institucién, cuando lavestonveniente, otorgarles facultades y
poderes, asi como determinar sus garantias, condiide trabajo y remuneraciones.

f. Poder para conferir poderes generales o espediatesyandose siempre el ejercicio de los
mismos asi como para revocar los poderes que @orgu
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g. Poder para convocar a asambleas generales, oedingriextraordinarias y asambleas
especiales.

El consejo de administracién tendra la obligacielegable de definir y aprobar:

a. Las politicas y normas en materia de suscripciomiegos, inversiones, administracion
integral de riesgos, reaseguro, reaseguro finamciewmercializacion, desarrollo de la
institucion y financiamiento de sus operacionekcaso sus objetivos estratégicos es estas
materias y los mecanismos para monitorear y evaluarmplimiento.

b. Las normas para evitar conflictos de interesesedat diferentes areas de la institucion en
el ejercicio de las funciones que tienen asignadas.

c. La constitucion de comités de caracter consultive geporten, directamente o por
conducto del director general, al propio consejadiministracion.

d. La realizacion de operaciones de reaseguro finemgela emision de obligaciones
subordinadas o de otros titulos de crédito.

e. El nombramiento del contralor normativo de la istion.

f. Las normas para prevenir y evitar conflictos deredes, y

g. La celebracion de contratos o realizacidn de ojenas con personas relacionadas, cuando
exceda el monto que para estos efectos determasatablea de accionistas.

El Consejo de Administracion de la institucion d@beelebrar en el domicilio de la institucion ses®
ordinarias por lo menos cada tres meses y podebreglsesiones extraordinarias, previa convocatisiia
presidente del consejo o del 25% o mas de los mi@srdel consejo de administracién, o de un conasari
propietario de la institucion.

Contralor Normativo

Mediante Sesién de Consejo celebrada el dia 2&hierb de 2012 se decidio ratificar al sefior Rafael
Contreras Meneses como Contralor Normativo de taeBad. Por resolucion unanime adoptada con fecha
28 de febrero de 2012 se ratificé al Sr. Rafaelt@oas Meneses como Contralor Normativo de la gade
Assurant Dafios México, S.A. y se aprobo el infordee actividades del Contralor Normativo de la
Sociedad respecto de sus actividades al dia 3lidemttre de 2012. ElI Contralor Normativo es
responsable de vigilar el cumplimiento de la noividad externa e interna aplicable a la institucion

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas queeksbrara a finales de abril de 2012 Assurant Bafio
nombrard y/o ratificara a los miembros del Consigj@dministracion.
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Inicio

Término

Funciones

Ivan C. Lopez Morales Assurant Solutions, Miami,riela, EUA Director Regional de Latinoamérica y 01-08t4a la fecha Supervisar compaiifas en
el del Caribe Latinoamérica y el Caribe
Reliance Integramark, Atlanta, Georgia, EUA Vicejiteste del ramo de accidenteg y 01-Maf-00 Direcci®Dgeraciones de
salud CALAC y CAPIC
Miguel Antonio Lépez Concepcién Assurant Solutions ediiente 10-Ene-03  07-Ene 08 Dirigir y supervisar caifigs
Assurant Services Mexico Director General Interino -Efe-0§  12-Ene-Q7
Gabriel Gregorio Balzaretti Ramirez Assurant México irebtor General 31-Dic-04  31-Dic-06 Dirigir y Adminiation General
Visa International México Vicepresidente de relactom socios 28-Feb-98  31-Dic-p4 Desarrollo de negocipsraciones
y sistemas
Oscar Ortiz Sahun Evaluacion y manejo de Empr&as,de C.V. Socio 01-Ene-0: Direccion
Fundacion Leén XIlI, LAP. Presidente 01-Ener04 Rfeste de Patronato
Montepio Luz Savignon,l.A.P. Patrono 01-Eng-04 Patrdaoal
Consejeros Independientes
Gabriel Gregorio Balzaretti Ramirez Assurant México ireBtor General 31-Dic-04 31-Dic-(6 Dirigir y Adminiation General
Visa International México Vicepresidente de relaaiom socios 28-Feb-98 31-Dic-p4 Desarrollo de negociper y Sistemas
Oscar Ortiz Sahagun Evaluacion y manejo de Empr&sasde C.V. Socio 01-Ene-0 Direccion
Fundacién Leo6n XIlI, LA.P. Presidente 01-Enet04 Rfeste de Patronato
Montepio Luz Savignon,l.A.P. Patrono 01-Eng-04 Patrfgooal

Presidente
Ivan C. Lépez Morales

Vicepresidente

Miguel Antonio Lépez Concepcion

Secretario no miembro

Yves Hayaux-du-Tilly Laborde

Pro-Secretario no miembro

Jorge Humberto Escalante Zollino

En Sesion de Consejo celebrada el dia 28 de fedee?®12, se nombré y/ o ratificé a los miembrotode
comités de riesgos, inversiones, comunicacion yrobp reaseguro de la Sociedad para quedar irdegra
como a continuacion se indica:
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COMITE DE RIESGOS
Propietario

David Gémez Castro

Juan Carlos del Barrio Burgos
Emilio Enrique Vera Yafiez
Margarita Chinchillas Orduiio
Sergio Téllez Villa

Armando Nacar Herrera

Raul Hernandez Ojeda Alvirez
José Raul Plascencia Pena

David Gémez Castro

José Raul Plascencia Pena

Jorge Humberto Escalante Z.
Miguel Angel De La Fuente Estrada
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Suplente

No designado
No designado
No designado
No designado
No designado
No designado
No designado
No designado

Presidente

Responsable

Secretario no miembro
Pro-Secretario no miembro

COMITE DE INVERSIONES
Propietario Suplente
David Gomez Castro No designado
Juan Carlos del Barrio Burgos No designado
Emilio Enrique Vera Yafiez No designado
Margarita Chinchillas Ordufio No designado
Armando Nacar Herrera No designado
David Gémez Castro Presidente
Juan Carlos del Barrio Burgos Responsable

Jorge Humberto Escalante Z.
Miguel Angel De La Fuente Estrada

Secretario no miembro
Pro-Secretario no miembro
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COMITE DE COMUNICACION Y CONTROL

Propietario Suplente
David Gémez Castro No designado
Juan Carlos del Barrio Burgos No designado
Emilio Enrique Vera Yafiez No designado
Sergio Téllez Villa No designado
Angel Rodriguez Cerén No designado
Margarita Chinchillas Ordunio No designado
Armando Nacar Herrera No designado
David Gémez Castro Presidente

Margarita Chinchillas Orduiio
Angel Rodriguez Cerén

Jorge Humberto Escalante Z.
Sergio Téllez Villa

COMITE DE REASEGURO

Propietario

David Gomez Castro

Juan Carlos del Barrio Burgos
Emilio Enrique Vera Yafiez
Margarita Chinchillas Ordufio
Armando Nacar Herrera

Sofia Beatriz Ramirez Rivero

David Gomez Castro
Jorge Humberto Escalante Z.
Miguel Angel De la Fuente Estrada

Oficial de Cumplimiento
Secretario miembro

Pro-Secretario no miembro
Funcionario designado en los
términos de la  Disposicion
Vigésima Cuarta de las
Disposiciones de Caracter
General a que se refiere el
Articulo 140 de la Ley General de
Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros

Suplente

No designado
No designado
No designado
No designado
No designado
No designado

Presidente
Secretario no miembro
Pro-Secretario no miembro
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V. David Gémez Castro funge como Director General dgufant Dafios México, S. A. a partir del 16
de febrero de 2010, habiendo sido designado epwessto por la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas celebrada el dia 26 de febrero de 2@Hba el desempefio de sus funciones tiene
asignados a los siguientes

Funcionarios

Nombre Cargo
David G6mez Castro Director General
Emilio Enrique Vera Yarfiez Director de Operae®Wy Sistemas
Raul Hernandez Ojeda Alvirez Director Juridico
Juan Carlos Del Barrio Burgos Director de Firzen
Sofia Beatriz Ramirez Rivero Director Actuarial
Jesus Omar Mata Lara Director Comercial
Bernardo Garza Mier y Teran Director de Merc¢édoia
Claudia Esther Bravo S. Director de Recursoséhos
José Raul Plascencia Pefia Director de Cunggtitmilnterno
Sergio Téllez Villa Gerente de Operaciones
Armando Nacar Herrera Gerente Contable
Margarita Chinchillas Ordufio Contralora
Rafael Contreras Meneses Contralor Normativo
VI. Assurant Dafios No erogé ningun tipo de remuneraeidrefectivo ni especie a los funcionarios

designados por el Consejo de Administracion, toea que las contraprestaciones se pagaron a
través de los servicios prestados por Assurant@eswde México, S.A. de C. V. (parte relacionada)

En Asamblea General de Accionistas que se celelardndales de abril de 2012 se aceptara la
renuncia de los miembros del Consejo de Adminigtrag del Comisario de la Sociedad a percibir
los emolumentos por el desempefio de sus respectivgss durante el ejercicio 2011.

VII. Assurant Dafios no otorgdé compensaciones ni presesia los funcionarios descritos en los puntos
“v.” y “vi.” anteriores.

VIII. La institucion en el ejercicio 2011 no tuvo nexagripnoniales o alianzas estratégicas con otras
entidades.

NOTA DE REVELACION 3
14.3.5 Informacion estadistica y desempefio técnico:

I. NUmero de polizas, asegurados o certificados sasan vigor al cierre de cada ejercicio, asi clamo
primas emitidas para las operaciones y ramos geieda@ institucion.
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ANEXO 14.3.5-a

NUMERO DE POLIZAS, ASEGURADOS O CERTIFICADOS E INCI SOS EN VIGOR, ASI COMO
PRIMAS EMITIDAS PARA OPERACIONES Y RAMOS OPERADOS P OR LA INSTITUCION

Numero de Pélizgds  Certificados /| Prima Emitida
Incisos /
Asegurados
Dafios
Ejercicio 2007 1 831,304 56'498'051.45
Ejercicio 2008 2 945,478 67'916'977.44
Ejercicio 2009 2 1,282,962 68'878,515.43
Ejercicio 2010 2 892,120 75'275,054.45
Ejercicio 2011 2 888,380 76'988,763.00
Diversos
Ejercicio 2007 1 831,304 56'498'051.45
Ejercicio 2008 2 945,478 67'916'977.44
Ejercicio 2009 2 1,282,962 68'878,515.43
Ejercicio 2010 2 892,120 75'275,054.45
Ejercicio 2011 2 888,380 76'988,763.00

ANEXO 14.3.5-b

Se aprecia un decrecimiento en el nimero de oadifis y un aumento en el monto de la prima emitida
gue se explica con el crecimiento natural de l@sitas en cuanto a monto.

Costo promedio de siniestralidad (severidad) msaperaciones y ramos que opere la institucion.

Costo Promedio de Siniestralidad (Severidad)*
Operacién y ramo Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2011 2010 2009 2008 2007
Dafios
Automdviles
Diversos 196,181.81 35,572.83 900.84 1,516.84 3031.3

Frecuencia de siniestros para las operaciones gsrgue opere la institucién

* Costo Promedio de Siniestralidad (Severidad) =ndMale siniestros de cada operacion y ramo (regmeta el Estado de
Resultados)/Numero de siniestros de cada opergai@mo (reportado en el Sistema Estadistico debBésegurador-SESA)

Se registra un aumento en el costo promedio res@tatjercicio anterior debido a la disminucién del
ndmero de siniestros que se presento este afio.
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ANEXO 14.3.5-c
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Frecuencia de Siniestros (%)*
Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio

2011 2010 2009 2008 2007
Accidentes y Enfermedades
Accidentes Personales
Gastos Médicos
Salud
Dafos 0.0035 0.0098 0.0012 0.0002 0.02
Automaviles
Diversos 0.0035 0.0098 0.0012 0.0002 0.02

* Frecuencia = Numero de Siniestros de cada op@racramo (reportado en el SESA)/NUmero de expeeito
cada operacion y ramo (reportado en el SESA)

La frecuencia de Siniestros tiene un decrementperts al periodo anterior basicamente por la
disminucién en la siniestralidad.

Informacién por Operacién y

Ramo

indice de Costo Medio de Siniestralidad, calculagimo el cociente del costo de siniestralidad,
reclamaciones y otras obligaciones contractuatesidas, y la prima devengada de retencion.

ANEXO 14.3.6-a

Indice de Costo Medio de Siniestralidad*
Operaciones/Ramos Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2011 2010 2009
Dafios 0.22 0.12 0.10
Automoviles
Diversos 0.22 0.12 0.10
Incendio
Agricola
Responsabilidad Civil
Maritimo y Transportes
Terremoto
Crédito
Operacion Total 0.22 0.12 0.10

*El Indice de Costo Medio de Siniestralidad exprelseociente del costo de siniestralidad retenida

y la prima devengada retenida.

[Para integrar o agrupar los rubros contablesrireéeal Capitulo 14.5 de la Circular Unica de Segu

10
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El indice de siniestralidad en el ejercicio 201 1nseementa por la Incorporacion de un Nuevo Céieat
cual impacto en un incremento de la reserva dee€nois Ocurridos y No Reportados, basado en el
método asignado por la CNSF y un aumento en laessins tamados (76%) en relacién al ejercicio

2010.
indice de Costo Medio de Adquisicion, calculado oaghcociente del costo neto de adquisicion vy iagr
retenida.

ANEXO 14.3.6-b
Indice de Costo Medio de Adquisicion*
Operaciones/Ramos Ejercicic Ejercicic Ejercicic
2011 201( 200¢

Dafio: 0.3% 0.2¢ 0.4¢

Automoviles

Diverso: 0.32 0.2¢ 0.4¢

Incendic

Agricole

Responsabilidad Civ

Maritimo y Transporte

Terremot

Créditc

Operacion Tot: 0.3: 0.2¢ 0.4¢

*El Indice de Costo Medio de Adquisicion expresa el ateielel costo neto de adquisicion y la prima retenida.
[Para integrar o agrupar los rubros contablesrirséeal Capitulo 14.5 de la Circular Unica de Segu

El indice de Costo Medio de Adquisicion muestrainaremento principalmente por el aumento en el
Costo neto de adquisicién, ya que aumento el rdbrias comisiones pagadas por reaseguro tomado.

indice de Costo Medio de Operacion, calculado cehumciente de los gastos de operacion netos y la

prima directa.

11



V.

ANEXO 14.3.6-c

Assurant Dafios México, S.A.
[orre Murano

Av. Insurgentes Sur 2453 Oficina 301
Colonia Tizapan, Deleg. Alvaro Obregén
C.P. 01090 México, D. F.

T 5000.1800, F 5020.5031

T.800.522.8080 (U.S)
www.assurantsolutions.com/mexico

Indice de Costo Medio de Operacion*
Operaciones/Ramos Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2011 2010 2009
Dafos 0.17 0.08 0.07
Automaviles
Diversos 0.17 0.08 0.07
Incendio
Agricola
Responsabilidad Civil
Maritimo y Transportes
Terremoto
Crédito
Operacion Total 0.17 0.08 0.07

*El Indice de Costo Medio de Operacién expresaeiente de los gastos de operacién netos y la ptireata

[Para integrar o agrupar los rubros contablesrireéeal Capitulo 14.5 de la Circular Unica de Segu

El indice de operacion registré un incremento d&d @erivado del aumento de los gastos operativos
principalmente en el rubro de honorarios y otrast@mde operacion.

indice Combinado, calculado como la suma de lotsasedios a que se refieren los incisos |, Iy 1I

anteriores.

ANEXO 14.3.6-d

Indice Combinado*
Operaciones/Ramos Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2011 2010 2009

Dafos 0.72 0.48 0.66
Automoviles
Diversos 0.72 0.48 0.66
Incendio
Agricola
Responsabilidad Civil
Maritimo y Transportes
Terremoto
Crédito
Operacion Total 0.72 0.48 0.66

*El Indice Combinado expresa la suma de los indiee€osto medio de Siniestralidad, Adquisicion gragion

[Para integrar o agrupar los rubros contablesrireéeal Capitulo 14.5 de la Circular Unica de Segu

El indice combinado muestra un incremento debidue los gastos netos de operacidon aumentaron en
114% con relacion al ejercicio anterior y las psneanitidas se mantuvieron.
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Inversiones

Portafolio de Inversiones al cierre del ejercicio

ANEXO 14.3.7

Assurant Dafios México, S.A.
Torre Murano

Av. Insurgentes Sur 2453 Oficina 301
Colonia Tizapan, Deleg. Alvaro Obregén
C.P. 01090 México, D. F.

T 5000.1800, F 5020.5031

T.800.522.8080 (U.S)
www.assurantsolutions.com/mexico

Inversiones en Valores

Valor de Cotizacién

Costo de Adquisicién

Ejercicio Actual

Ejercici

0 Anterior

Ejercicio Actual Ejercicio Anterior

%

Monto Participaciol

con relacién
al total

Monto

%

con relacion
al total

Participaciop

Monto

% %
Participaci Monto Participacion
con relaciom con relac|én

al total al total

Moneda Nacional
Gubernamentales
Privadas de tasa conocida
Privados de renta variable
Extranjeros de tasa conocida
Extranjeros de tasa variable
Productos derivados
Moneda Extranjeros
Gubernamentales
Privadas de tasa conocida
Privados de renta variable
Extranjeros de tasa conocida
Extranjeros de tasa variable
Productos derivados
Moneda Indizada
Gubernamentales
Privadas de tasa conocida
Privados de renta variable
Extranjeros de tasa conocida
Extranjeros de tasa variable
Productos derivados

205,364,5p7 1009

142,010,80

B 1009

204,350,07p

1009 141,506,953 100

"No Aplica™

Préstamos

Tipo de Fecha en
préstamo se otorgo g

ue Monto orig
del présta

préstamo

inal  Salduutts|
0  ejercicio a

tual

Monto

% Participacioh Saldo Insolufo
relacion ejercicio
al total anterior

Préstamo cuyo saldo insoluto
representa méas del 20%
de dicho rubro

Otros Préstamos

"No Aplica"

Inmuebles

Inmuebles

Tipo de Uso del
inmueble inmueble

Valor de
adquisicion|

Valor
reexpresadd
ejericico actua

de

% particigac]
con ceteali
total

Valor
reexpresado de
ejercicio anterjol

Inmuebles cuyo valor representa

més del 20% de dicho rubro

Otros Inmuebles

14.3.8Detalle Individual de los montos de inversidn dalov del portafolio total de la institucion.
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ANEXO 14.3.8
Inversiones que representa el 5% o mas del padafihl de inversiones
A B AlTotal
Nombre completp Nombre complgto Fecha de Fecha dg oCost Valor de %
del emisor del tipo de valofp Adquisicion Vencimiento| cuisicion Cotizacion
CETES Bl 30-Dic-11 12-Ene-312 999,999 1,000,10p 0.49%
CETES BI 29-Dic-11 12-Ene-12 3,299,994 3,300,690 1.61%
CETES BI 15-Dic-11 12-Ene-312 3,199,997 3,206,01p 1.56%0
CETES BI 15-Dic-11 12-Ene-12 3,499,993 3,506,57% 1.71%
CETES BI 15-Dic-11 12-Ene-12 5,999,990 6,011,274 2.93%
CETES Bl 22-Sep-11 12-Ene-|L2 8,999,980 9,105,119 4.43%
CETES BI 22-Sep-11 12-Ene-[12 23,499,981 23,774,511 11.58%
CETES Bl 22-Dic-11 19-Ene-312 4,499,945 4,504,646 2.19%
CETES BI 22-Dic-11 19-Ene-12 2,499,987 2,502,599 1.22%
CETES BI 22-Dic-11 19-Ene-12 1,999,998 2,002,087 0.97%
CETES Bl 20-Oct-1Q 19-Ene-12 3,999,888 4,034,694 1.96%
CETES BI 20-Oct-1]L 19-Ene-12 8,499,991 8,574,171 4.18%
CETES Bl 20-Oct-1Q 19-Ene-12 12,999,9p6 13,113,448 6.39%
CETES BI 20-Dic-11 26-Ene-12 3,500,000 3,504,45]1 1.71%
CETES BI 27-Oct-1L 26-Ene-12 9,999,919 10,076,99B 4.91%
CETES Bl 15-Sep-11 26-Ene-|L2 6,100,797 6,094,026 2.97%
CETES BI 15-Sep-1j1 26-Ene-[L12 6,999,920 6,992,151 3.40%
CETES Bl 15-Sep-11 26-Ene-|L2 12,999,880 12,985,45pP 6.32%
CETES Bl 29-Dic-11 09-Feb-12 2,999,995 3,000,541 1.46%0
CETES BI 29-Dic-11 09-Feb-12 1,499,993 1,500,265 0.73%
CETES Bl 29-Dic-11 09-Feb-12 2,749,996 2,750,496 1.34%
CETES BI 24-Nov-11 23-Feb-12 6,999,995 7,030,456 3.42%
CETES Bl 24-Nov-11 23-Feb-12 7,499,992 7,532,629 3.67%
CETES Bl 15-Dic-11 22-Mar-12 13,999,992 14,024,508 6.83%
CETES BI 15-Dic-11 22-Mar-1p 22,999,997 23,040,278 11.22%
CETES Bl 13-Oct-1J 04-Abr-12 21,999,8%3 22,196,39Y 10.81%
Total de portafolip 204,350,070 205,364,56f 100%
ANEXO 14.3.8
Inversiones con partes relacionadas con las qséeexvinculos patrimoniales o de responsabilidhd
| A B AlTotal
Nombre completh Nombre compldto Tipo de Fecha de Fdeha Costo Valor de %
del emisor del tipo de valor nexo Adquisicion Vencinien historico mercado

"No Aplica”

NOTA DE REVELACION 5

Deudores:

14.3.12 Composicion del Deudor por Prima
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ANEXO 14.3.12
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Deudor por Prima

Monto*

% del Activo

Monto*

(Mayor a 30 dias)

Operacién / Ramo

Moneda
Nacional

Moneds
Extranjerg

Moneq
Indizadg

Nacion

Moneda

Mon
| Extranjg

pdMoneda

ra_ Indizay

Moneda
d Nacional

Moneda
Extranjer:

Moned
Indizada

Accidentes y Enfermedades
Vida
Pensiones
Dafios
Responsabilidad Civil
Maritimo y Transporte
Incendio
Terremoto y otros riesgos catastrofic
Agricola
Automoviles
Credito
Diversos
Total

7]

6,463,058.12
6,463,058.12

N/A
N/A

N/A
N/A

1.55%
1.559%

N/A
N/A

- N/A
- N/A

N/A
N/A

*Los montos a reflejar corresponden a los saldesrgtiejan las cuentas del rubro Deudores por [sima

14.3.13 Informacién de Otros Deudores de la Instiu- Al 31 de Diciembre de 2011, el rubro deldnale
general “Deudores — Otros- con saldo a esta feetbt®16,051 representa el 1.25 %, del total dévac

integrado por IVA por acreditar.

NOTA DE REVELACION 6

14.3.14 Reservas Técnicas

i. indice de suficiencia de las reservas de riesgasieso correspondiente de cada una de sus
operaciones y ramos, al cierre del ejercicio eontep

ANEXO 14.3.14

indice de S

Andlisis por Operacién y Ramo

ficiencia de las Reservas de Riesgos en Curso

*

%

Ejercicio Actual
2011

Ejercicio Actual
2010

Ejercicio Actual
2009

Ejercicio Actual
2008

Ejercicio Actual
2007

Accidentes y Enfermedades

Accidentes Personales

Gastos Médicos

Salud

Dafios

Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales.

Maritimo y Transportes

Incendio

Terremoto y otros Riesgos Catastréficos

Agricola y de Animales

Automoviles

Crédito

Crédito a la Vivienda

Garantia Financiera

Diversos

Vida con temporalidad menor o igual a un afio

Vida con temporalidad superior a un afio

Pensiones de la Seguridad Social
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Para el caso de dafios, accidentes y enfermedadesymo seguros de vida con temporalidad menor o
igual a un afo, este indice se obtiene como eknteide dividir el valor esperado de las obligagson
futuras por concepto de pago de reclamaciones gfioc@s esperados de las pdélizas en vigor entre el
valor de la prima de riesgo no devengada de lasgsdén vigor de conformidad con los Capitulosy7.3
7.6 de la Circular Unica de Seguros.

Para el caso de vida con temporalidad superiorafioneste indice se obtiene como el cocientevi@idi
la reserva de riesgos en curso valuada por ldungin de seguros entre el monto minimo de la vesge
riesgos en curso de los seguros de vida antesdefége conformidad con el Capitulo 7.3 de la Cicul
Unica de Seguros.

Para el caso de pensiones derivados de las leyssgigidad social, este indice se obtiene como el
cociente del costo neto de siniestralidad por qotacele beneficios basicos y adicionales, entre la
siniestralidad esperada maxima, la cual se obterwirio la suma de la prima emitida de retencion del
ejercicio de que se trate, mas el rendimiento ndnaoreditable, menos el incremento a la reserva de
riesgos en curso por concepto de beneficios bagiemkcionales, menos el incremento de la reseeva d
contingencia por concepto de beneficios basicodigianales. El rendimiento minimo acreditable
correspondiente a la suma del saldo al cierre jeetieio inmediato anterior de la reserva de rissgo
curso por concepto de beneficios béasicos y adilgenmas el saldo al cierre del ejercicio inmediato
anterior de la reserva de contingencia por conoggtoeneficios basicos y adicionales, mas la noieakh
prima emitida de retencidon, menos la mitad delcosto de siniestralidad por concepto de beneficios
basicos y adicionales, todos estos términos migltigbs por el factor de 0.035.

14.3.15 La institucion no reporta reservas especiales antiesante el ejercicio 2011.

14.3.16 Revelacion de Datos sobre los resultados del wiarde desarrollo de siniestros.

ANEXO 14.3.16

Datos histéricos sobre los resultados del tridngulo de desarrollo de siniestros por Operacién y Ramo
Afio en que ocurrid el siniestro
Provisiones y pagos por siniestros Ejercicio Anterior | Ejercicio Anterior | Ejercicio Anterior Ejercicio Actual Ejercicio Actual
2007 2008 2009 2010 2011
En el mismo afio $ 263,069.54 | $ 268,524.23 |$ 1,250,747.80 | $  3,314,523.20| $  6,081,636.00
Un afio después $ 86,415.60 | $ 86,906.18 |-$ 252,783.30 | $ -
Dos afios después $ 1,011.90 |-$ 5,659.36 | $ -
Tres afios después $ - $ -
Cuatro afios después $ -
Estimacién de siniestros totales $ 350,497.04 1 $ 349,771.051 $ 997,964.50 | $  3,314,523.20 | $  6,081,636.00
Siniestros pagados $ 350,497.04 | $ 355,550.41 | $ 998,572.35 | $ 2,728,670.34 | $ 6,075,936.00
Provisiones por siniestros $ ) 5,779.36 |-$ 607.85| $ 585,852.86 | $ 5,700.00
Prima devengada $ 3867,425.02|$% 10,293354.19|$ 1185759150 $ 11,898,875.89 % 10,557,954.03
La estimacion de Siniestros Totales se refiere a siniestros pagados méas provisiones por siniestros
Cifras del Seguro Directo

La compaifiia registra los siniestros en el momemigue los asegurados le dan conocimiento.

NOTA DE REVELACION 8
Reaseguro y Reaseguro Financiero

14.3.20 Objetivos, politicas y practicas adoptados poraisejo de Administracion.
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Objetivos, politicas y practicas:

a) Objetivos de Reaseguro.- Garantizar la estabilfohdhciera de la institucion con base en un nivel
de retencion adecuado y una distribucion equiliredd los riesgos asumidger medio de la
cesion de aquellos negocios cuyo valor aseguraalsggerior a la capacidad de retencion de la
compafiia, o en aquellos que por estrategia de egec decida ceder o tomar en forma
proporcional.

b) Politicas y Practicas Generales.-

Ceder todo el exceso sobre él limite de retenciftorezado y/o en aquellos que por
estrategia comercial se decida ceder o tomar emafproporcional

Colocar o recibir reaseguro de aquellos clientesppr su naturaleza caen dentro de la
estrategia comercial de seguros relacionado aitorgdas coberturas que se operan.

Dado que los beneficios que son contratados porclentes de Assurant son
relativamente bajos en la mayoria de los produtdosstrategia de retencién de riesgo
va directamente relacionada con aquellas cobertmaks que opera el seguro de
proteccién de crédito, por tal motivo la institutiéetendra la mayor proporcién de

riesgo que sus autorizaciones le permitan.
En seguimiento con la estrategia de Assurant es de cesidn por reasegurador son
dictados por cada negocio, por lo tanto se revisandgforma casuistica y siempre
presentados al comité de reaseguro para su apbobaci
Criterios aplicables a la renovacion, prorroga yificacion de los contratos de
reaseguro:
» Solo aplicara para aquellos negocios que por sengesfio estén dando una
utilidad técnica a la compaifiia
* Cuando por su importancia comercial el comité dseguro decida mantener,
renovar, prorrogar y/o modificar el reaseguro amdjustes que este mismo
sugiera.
Solo se operara con aquellas reaseguradoras aatasipor el comité de reaseguro, y
estas solo podran ser aquellas que cuenten cosdapcion en el registro de la CNSF
para operar el reaseguro en el pais.

Para reducir la exposicion en riesgo ceder y tawmseguro limitando en la mayor medida posible las
fluctuaciones anuales de la siniestralidad queolapafiia ha de soportar por cuenta propia, sera a
través de medidas de revision y analisis periédicos

Calificacion crediticia y porcentaje de cesion sileaseguradores:
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NOMBRE, CALIFICACION CREDITICIA Y PORCENTAJE DE CES

ANEXO 14.3.20-a

Assurant Dafios México, S.A.

Torre Murano

Av. Insurgentes Sur 2453 Oficina 301

Colonia Tizapan, Deleg. Alvaro Obregén
C.P. 01090 México, D. F.
T 5000.1800, F 5020.503
T.800.522.8080 (U.S)
www.assurantsolutions.com/mexico

ION A LOS REASEGURADORES

Nunerd Nombre del Reasegurador Registro en el RGRElificaaion de % cedido del % de colocaciones,
Fortaleza total** no proporcionales
Financiera del total***
1| American Bankers Insurance Company of Floridg RGBRE03-316279 N/A 86% 0%

no proporcional total.

* Registro General de Reaseguradoras Extranjeras.
**Porcentaje de prima cedida total respecto deilag emitida total.
***Porcentaje del costo pagado por contratos deegaro no proporcional respecto del costo pagasiosgntratos de reaseguro

V. Porcentaje de participacion de los intermediarmsediseguro. Los contratos de reaseguro vigentes se
colocan sin participacion de intermediarios deegago.

ANEXO 14.3.20-b
NOMBRE Y PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE LOS INTERME DIARIOS DE REASEGURO A
TRAVES DE LOS CUALES LA INSTITUCION CEDIO RIESGOS

Monto
Prima Cedida mas Costo de Reaseguro No Proporcianaill
Prima Cedida mas Costo Pagado No Proporcional @dtoen directo
Prima Cedida mas Costo Pagado No Proporcional @dtocon intermediario
NuUmero Nombre de Intermediario de Reasegyro % Pragtdn*

"No Aplica/’

Total

*Porcentaje de cesién por intermediarios respeetdodal de prima cedida.

[Para integrar o agrupar los rubros contablesrireéal Capitulo 14.5 de la Circular Unica de Segu

14.3.21 Contratos de Reaseguro.

I.  No existen contratos de reaseguro bajo circunstani= riesgo.

Il.  Lainstitucién No tiene contratos de reaseguro fese hayan reportado a la Autoridad.

Il. En el 2011 la Institucién siguié operando el cautrde reaseguro con American Bankers Insurance
Company of Florida, mismo que cubre la retenci@jalle institucional de la compafia en referencia a
la politica de dispersion de riesgos corporativossmo que esta legal, econémico y contablemente

documentado.
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14.3.21 Integraciéon del saldo de la cuenta de reaseguradockiidas en los Estados Financieros del ejercici
2011.

ANEXO 14.3.22
INTEGRACION DEL SALDO DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y P OR PAGAR A REASEGURADORES

Antigiiedad Nombre del reasegurador Saldo de cuehtas Salé@6/Total Saldo de cuentap % Saldo/Tota
por cobrar * por pagar*
American Bankers Insurance Company Of Florida
Menor a 1 afio 8,528,964.5 100.00po

Mayor a 1 afio y
menor a 2 afios

Mayor a 2 afios y
menor a 3 afios

Mayor a 3 afios

Total 0.00 0% 8,528,964.5p 100%

* Para integrar o agrupar los rubros contablegrirst al Capitulo 14.5 de la Circular Unica deuses.

NOTA DE REVELACION 9

14.3.24 Margen de Solvencia.

ANEXO 14.3.24

Suficiencia de Capital
Monto
Concepto Ejercicio Ejercicio Ejercicio
2011 2010 2009
|.- Suma Requerimiento Bruto de Solvencia 104,945 25| 83,803,202.1)2 32,491,939.41
Il.- Suma Deducciones - - -
Ill.- Capital Minimo de Garantia (CMG) =1 - Il 1®%5,250.92 83,803,202.12 32,491,939.41
IV.- Activos Computables al CMG 153,195,31255 105,032,412.42 38,002,532.119
V.- Margen de solvencia (Faltante en Coberturay =Ill 48,250,061.63 21,229,210.70 5,510,592.98
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NOTA DE REVELACION 10

14.3.25 Cobertura de Requerimientos Estatutarios
ANEXO 14.3.25

Cobertura de Requerimientos Estatutarios
Requerimiento Estatutario Indice de Cobertura Sobrante/Faltante
Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejeid
2011 2010 2009 2011 2010 2009
Reservas técnicasl 1.65 1.6 2.0 153,195,312.%5 105,032,412.8 38,002,532.1!
Capital minimo de garantia2 1.46 1.2 1.1y 48,250,061.43 21,229,210.7! 5,510,592.5
Capital minimo pagado3 6.44 4.8 1.72 130,581,660.98 89,333,009.64 15,870,869.0

1 Inversiones que respaldan las reservas técnieasrvas técnicas

2 Inversiones que respaldan el capital minimo dargea mas el excedente de inversiones que resplalslaeservas técnicas / requerimiento de capitiimo

de garantia.

3 Los recursos de capital de la institucion complesade acuerdo a la regulacién / Requerimientoegétal minimo pagado para cada operacion y/o izema los
que esté autorizada la institucion.

NOTA DE REVELACION 12
Administracion de Riesgos

14.3.27 El Comité de Riesgos tiene como objetivAdainistracion de Riesgos a los que se encuenpaesta
Assurant Dafios México, S.A. sean o0 no cuantificalpara lo cual debe vigilar que la realizaciérage
operaciones se ajuste a los limites, politicas gcgrimientos establecidos para la Administracion
Integral de Riesgos , siendo su Responsabilidades

I.  Informacion relativa a la identificacion y desciiptde los riesgos derivados de las obligaciones
contraidas.

Limites de Riesgo de Crédito.- La estructura détéisnde crédito adoptada por Assurant, se basasen |
limites establecidos para las reservas técnicashoB limites estan expresados en términos porakestu
y referidos al valor total de la cartera de inwamss, asi como también estan referidos a la aifin

de instrumentos financieros por parte de empresddicadoras.

Las categorias de limites de crédito estableciolasas siguientes:
i. Limites de inversion por emisor.

ii. Limites de inversidn por tipo de valores o titulos.
ii. Limites de inversion por sector econémico.

iv.  Limites de inversion por grupo financiero.

v. Limites de inversién por monedas.

vi. Limites de inversion por plazos o vencimientos.

vii.  Limites de inversion por calificacion de instrun@ent
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Estos limites son referencia fundamental para elitm@o de riesgos de crédito. Mientras el Area
de Inversiones se encarga de respetar los linmstablecidos, el Area de Administracién de Riesgos
Financieros es la responsable de dar seguimiem@maéjo y respeto de dichos limites.

Objetivos y politicas de suscripcion de riesgos;

El Comité de Riesgos tiene como objetivo la Adntiaisién de Riesgos a los que se encuentra expuesta
Assurant Dafios México, S.A. sean o no cuantificglpara lo cual debe vigilar que la realizacioriase
operaciones se ajuste a los limites, politicaggimientos establecidos para la Administracidedral

de Riesgos , siendo su Responsabilidades:

1. Aprobar la metodologia para identificar, medir, ibanmear, limitar, controlar, informar y revelar
los distintos tipos de riesgos Procurar que en tadmento los limites de exposicién al riesgo,
misma que se revisa anualmente

2. Los modelos, parametros y escenarios que habrétilidarse para medir y controlar los riesgos,
misma que se revisa anualmente

3. Larealizacién de nuevas operaciones y serviciespgu su naturaleza conlleven riesgos

4. Nombra al responsable del area de administraciériedgos, que en este caso es el mismo
comité quien tome estas responsabilidades

En cuanto a la forma en que operara el Comité dsdges para el cumplimiento de sus funciones, se
describen las siguientes actividades:

Sesiona de manera mensual.

Después de la sesion, se elabora el acta en Isejueflejan los acuerdos obtenidos en cada
reunion con respecto a la Administracion de Riesgos

3. El Comité de Riesgos informa cada tres meses as€jorde Administracion los resultados de
las valuaciones de riesgos comparadas con losesivi# riesgos autorizados por el mismo
Consejo de Administracion.

4. En su caso, informa las medidas correctivas recdatdas por las auditorias a los sistemas y
mecanicas de valuacion y control de riesgos, asboade los ajustes a los limites de exposicion
al riesgo.

5. En caso de que se considere necesario la formaei@m subcomité al comité lo evaluara e
informard en sus reuniones mensuales.

6. La compafiia via el area de administracion de riesgporta e informa de manera enunciativa y
no limitativa la siguiente informacién:

a) Exposicién global al riesgo por area de operacipontipo de riesgo

b) El grado de cumplimiento de las politicas y pracgentos de la administracién de
riegos.

¢) Resultados de los diferentes analisis de sergaklily pruebas bajo condiciones extremas.

d) Resimenes de los resultados de las auditoriasopqud hace al cumplimiento de las
politicas y procedimientos de administracién dmgas, asi como evaluaciones de
medicion de riesgos y el origen da las posibleside®nes.
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e) Ajustes a los limites de exposicion a los distirtpss de riesgo

f) Silos limites de exposicion al riesgo que fuerrceglidos, ya sea que se contara 0 no con
autorizacion previa.

[ll. La técnica empleada para analizar y monitorear datatidad, supervivencia, morbilidad, severidad y
frecuencia; es a través del andlisis de los indleesiniestralidad por producto con base en lanimégion
de las pdlizas emitidas por la compaiiia.

IV. El proceso de administracion de siniestros estbkstido en el Manual de Operacion de la Institci
éste esta desarrollado de la forma siguiente:

i. Objetivo.- proporcionar una atencion adecuada, rdede los tiempos establecidos a los
asegurados en caso de que sufran el evento deiestsi, los tiempos de respuesta han sido
disefiados de acuerdo a cada perfil de nuestrogedie

ii. Procedimiento para la atencion de siniestros:

a) Recepcion de llamada.

b) Atencion de la llamada.

c) Atencion a la llamada de dudas.

d) Atencion de la llamada de un siniestro.
e) Proceso de reclamaciones:

Recepcion de documentos en la oficina

Recepcidn de documentos por correo

Proceso de andlisis de siniestros con informacompteta

Proceso de analisis de siniestros con informaciéompleta

Aviso y reporte de siniestros rechazados

Reporte de Siniestros

Pago de las reclamaciones.

A SANE NN NE NN

V. Las politicas de suscripcion para garantizar urg@ata clasificacion de riesgos y tarificacion mada
asegurado:

La suscripcion que se realiza en Assurant Dafioawgssencilla, esto debido a que los productos
que Assurant tradicionalmente opera son segurlextoms los que se comercializa a través de
grandes compaiiias, donde la venta final se hapertdfolio de clientes de esas compafiias, los
montos de los beneficios son bajos, dichos bewsfigiesponden a las necesidades propias de los
nichos especificos que operamos. Dado el montguesdo en la mayoria de los casos son
retenidos por la Institucién, salvo los que porpsopia peculiaridad requieren de un contrato de
reaseguro.

Por lo anterior la suscripcion se realiza al momet# desarrollar el producto, desde ese momento
se identifica el importe de la suma aseguradanivell de riesgo, en ese momento se identifica si
hay o no la necesidad de contar con un reaseguacepa producto.

VI. Las politicas y técnicas establecidas para el ebrite los riesgos derivados del manejo de las
inversiones:

La politica de inversiones esta dirigida haciarumsentos gubernamentales, la Institucion tiene el

programa SIARGAF®© 4.0 el cual procesa todos losgas (VaR) a los que la Institucion esta
expuesta en términos de inversiones, los riesgesmde y controla son los siguientes:
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i. mercado
ii. crédito
iii. liquidez

VII.  Assurant Dafios tiene el control de sus gastosriaocianes sobre los mismos mediante el manejo
presupuestal, la Institucion prepara presupuestdsrena anual, en bloques de tres afios, los sisale
revisan con una periodicidad mensual versus losogaeales, en caso de existir una diferencia
considerable se procede al monitoreo del gasto galreitar la aprobacion de estos a las Direccion
General y asi realizar los ajuste pertinentes.

14.3.28 Medicién y administracién de riesgos:
I. 1. 1ll. Los Riesgo de crédito, mercado y ligei

La estimacion de exposiciones normales de estedipdesgos se basa en las calificaciones de l&siomes
vigentes y de las cuales Assurant mantenga algosiaipn. El Valor en Riesgo, entre otras varialdesiesgo,
son calculadas dentro del sistema SIARGAF®© 4.0 a dartotalidad de los instrumentos de la cartera de
inversiones, considerando su calificacion de merchitérica suficiente para considerarla estadistante
consistente. El comité de riesgos mide los resostadensualmente y los comparan con los nivelegizatins

por el Consejo de Administracion. De esta formh@atculo VaR, asi como de las demas variableapéisado a

la totalidad del portafolio de inversiones de latitucién. Con el fin de mitigar y/o acotar el gesla Institucion

ha establecido invertir sus fondos financierosaores gubernamentales y/o de calificacion AAA.

IV. Riesgo Operativo

Para el riesgo operativo Assurant reconoce quexistea técnicas que midan de manera eficiente tgxsiede
riesgo. Aun asi, agrupa en distintas clasificacgdone eventos operacionales que provengan de Braariausa.
Esta técnica, llamada Jerarquia Causal de Riespesa€onales (ORCH por sus siglas en inglés), izgagn
categorias de gente, procesos y sistemas los evgo® se presentan y significan riesgos potencilles la
estructura de esta técnica se pueden hacer mailifiess a las “ramas” en que se clasifican los ogsg

V. Riesgo Legal

En cuanto al riesgo legal, Assurant reconoce quexigie una metodologia que brinde resultados piaxben la
medicién de este tipo de riesgo, sin embargo latlegdn a contratado un Director Juridico que sayimide y
autoriza los contratos y documentos legales. Ashmitiene contratado dos despachos legales recimsogue
asesoran a los funcionarios de la Institucién srdlferentes procesos requeridos por la operacion.

Finalmente, es importante mencionar que los dstalk tipo de acciones que la institucion toma paitayar el

riesgo de crédito, mercado, liquidez, operativegal se encuentran descritos dentro del manuapgree esos
propdsitos la Institucion preparé y present6 a.d.E.F.

14.3.29 La Institucion No presenta concentraciane8mulos de riesgo técnicos dado el tipo de mriodugue
opera.
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OTRAS NOTAS DE REVELACION

14.3.33 Por el ejercicio 2011, El C. P. C. NicoBerman Ramirez socio del area de auditoria deérraaf
PricewaterHouse Coopers, asi como la Act. LuisBedlez Fragoso de la firma Consultores Asociados
de México, S.A. dictaminaron los Estados Financete Assurant Dafios México, S.A., para efectos
Financieros y de Reservas Técnicas respectivamente.

14.3.35 La institucién No tiene otra informacion relevapta publicar.
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